USLOVI POMOCI NA PUTU ZA PLATINUM PAKET — ATLAS SERVIS

Clan 1.
Ovim uslovima (u daljem tekstu: Uslovi) utvrduju se uslovi za koricenje usluga pomoti na putu za fizitka i pravna lica (u daljem tekstu: Korisnik usluge) &iji
je pruzalac privredno drustvo ,Atlas Servis* d.0.0. Novi Sad (u daljem tekstu: Atlas Servis).
Usluge pomoti na putu dobija Korisnik usluge koji je zakljucio Ugovor o usluzi pomoéi na putu (u daljem tekstu: Ugovor) il je paket pomoci na putu aktivirao
preko aktivacionog koda (u daljem tekstu: Paket) pozivanjem broja telefona +381(0)69/66-77-66. Korisnik usluge koji je dobio Ugovor ne dobija aktivacioni
kod i ne treba da ga aktivira, ve¢ Ugovor potinje da vazi, kao $to je definisano u &l. 2 ovih Uslova.
Ukoliko je potpisnik Ugovora fizitko lice ili ako Paket aktivira fizitko lice, Korisnik usluge, u smislu ovih Uslova, je lice na koje Ugovor ili Paket glasi i &lanovi
njegove najuze porodice (supruznik, roditelji | deca). Kada Ugovor glasi na pravno lice ili kada Paket aktivira pravno lice, Korisnik usluge, u smislu ovih
Uslova su svi zaposleni u tom pravnom licu, kojima je ono odobrilo koriséenje vozila, za koje ima vaze¢i Ugovor ili aktivan Paket. Kada Ugovor glasi na
pravno lice ili kada Paket aktivira pravno lice, koje se bavi rent a car-om, Korisnik usluge, u smislu ovih Uslova, su pored zaposlenih u tom pravnom licu i
korisnici usluga tog pravnog lica, koji u momentu zahteva za uslugom pomoti na putu imaju uredno oviaséenje za upravijanje vozilom, i koje ima vazeci
Ugovor i aktivan Paket. Kada Ugovor glasi na lizing kucu ili kada je Paket aktiviran na lizing kucu, Korisnik usluge, u smislu ovih Uslova, su pored
zaposlenih i fizitka i pravna lica koja imaju oviascenje za koris¢enje vozila izdato od strane lizing kuce. Ukoliko Ugovor ili Paket glasi na pravno lice, pravno
lice koje pruza rent a car usluge il lizing kucu, Atlas Servis ima pravo ali nema obavezu vr$enja provere i utvrdivanje statusa tog fizitkog lica u pravnom licu,
pravnom licu koje pruza rent a car usluge ili lizing kuci, koje se obratilo Atlas Servisu sa zahtevom za uslugom pomoci na putu, po osnovu Ugovora il
Paketa i smatrace ga Korisnikom usluge.
Uslovi su sastavni deo Ugovora i Paketa i javno su dostupni na zvanicnoj intemet stranici Atlas Servisa (www.atlas-servis.com). Korisnik usluge
potpisivanjem Ugovora potvrduje da prihvata sve odredbe Uslova. Uslovi u Paketu su vaZeti bez pecata i potpisa Atlas Servisa, a Korisnik usluge
aktivacijom Paketa na broj +381(0)69/66-77-66 i dostavijanjem svih neoph%dnih podataka, prihvata sve odredbe Uslova pomoti na putu.

Rok vazeria Ugowora posine po isteku 24iog casa dana navedenog nia Ugowory ke potetak vatenia Ugovora. Rok vazenja Paleta potine nakon isteka 5 (slovima: pet)
vadnih dana od poziva Korisnika usluge na broj telefona +381(0)69/66-77-66, radi akiivacije Paketa preko jataka: ime |
prezime Korisnika usluge, adresa stanovanja Korisnika usluge, broj telefona Korisnika usluge, marka i tip vozila, veg\smvske oznake vozila, brq sasue vozila Konsmka usluge,
broj kartice i aktivacioni kod, i opcionih podataka: datum rodenja Korisnika usluge, JMBG Korisnika usluge, e-mail Korisnika usluge, godiste vozila i boja automobila. Ugovor
traje do isteka 24-tog Gasa dana koji je naveden u Ugovoru (maksimalno 365/366 dana), a Paket traje o isteka 24-tog asa 365/366. dana od dana pocetka vazenja Paketa
Korisnici usluge mogu da izvr$e aktivaciju Paketa pomodi na putu, preko aktivacionog koda svakog radnog dana od 09:00 &asova do 20:00 éasova, osim subotom, nedeljom i
Zavnim praznicima.
Ukoliko Korisnik usluge ne dostavi sve neophodne podatke iz st. 1 ovog ¢lana, Paket nece biti aktiviran i Korisnik usluge nema pravo na uslugu pomoci na putu. Tek nakon Sto
Korisnik usluge dostavi sve neophodne podatke, Paket ce se aktivirati prema st. 1 ovog lana.
Korisnik usluge je duzan da u najkracem roku od momenta kupovine izvrsi aktivaciju Paketa. . Paket nece bif vazeci i Korisnik usluge nece moci da koristi uslugu pomoci na
putu, ukoliko ne izvr$i aktivaciju Paketa. Ukoliko Korisnik usluge ne izvri aktivaciju Paketa u roku od 3 meseca od dana kupovine Paketa, Paket ¢e se smatrati iskorid¢enim i
isteklim.

Clan 3.
Iznos cena usluge pomoci na putu je formiran prema vazecem cenovniku Atlas Servisa u trenutku zakljuéenja Ugovora ili kupovine Paketa, a koji je javno
dostupan na zvaniénoj internet stranici Atlas Servisa (www.atlas-servis.com).

an 4.

Korisnik usluge je duzan, da proveri podatke, navedene u Ugovoru i ukoliko uodi neispravnost, da u najkraéem roku, a najkasnije u roku od 1 (slovima: jednog) dana od momenta
preuzimanja Ugovora, pozove Call Centar Allas Servisa na broj +381(0)69/667-667, kako bi prijavio promenu podataka. Nakon isteka roka od 24h, ukoliko Korisnik usluge zatrazi
uslugu pomoci na putu, Allas Servis Ge se rukovoditi prema podacima koji se u tom momentu nalaze u bazi i u skladu sa tim Korisniku usluge pruziti uslugu pomoi na putu.
Korisnik usluge je duzan prilikom aktivacije Paketa, dostaviti Atlas Servisu ispravne
Medutim, Korisnik usluge nema pravo na promenu podataka navedenih u Ugovoru ili prijavijenih prilikom aktivacije Paketa, u trenutku upuéivanja zahteva za uslugom pomoti na
putu.

n’s.
Zakijugenjem Ugovora il aktiviranjem Paketa smatra se da Korisnik usluge garantuje pod punom materijalnom i kriviénom odgovornoscu, da je vozilo koje je navedeno u Ugovoru
ili za koje je akiivirao Paket, u trenutku zakljucenja Ugovora, odnosno akiiviranja Paketa, u ispravnom i voznom stanju.
Ukoliko se Korisnik usluge obrati Call Centru Atias Servisa, sa zahtevom za uslugom pomodi na putu, znajuéi da se zahtev zasniva na neistinitim i/l netacnim podacima il da je
vozilo bilo u kvaru pre zakljucenja Ugovora il aktivacije Paketa i Zeli da iskoristi uslugu pomoéi na putu kao standardno slepovanje, te na taj nain obmane Atlas Servis, Ugovor,
odnosno Paket Ge se smatrati jednostrano raskinutim usled krivice Korisnika usluge i éunsmk usluge gubi pravo da iskoristi uslugu pomoci na putu.

lan 6.
Ukoliko Korisnik usluge otudi vozilo koje je navedeno u Ugovoru il za koji je aktivirao Paket, a Zeli da zadrZi Ugovor ili Paket, duzan je da u najkracem roku, a najkasnije u roku od
2 (slovima: dva) dana od dana otudenja vozila, pozove Call Centar Allas Servisa na broj +381(0)69/667-667 i prijavi novo vozilo za koje ¢e nastaviti da vazi Ugovor ili Paket. U
tom slucaju, Korisnik usluge moze da koristi uslugu pomoci na putu nakon 2 (slovima: dva) dana od dana prijave promene podataka o vozilu. Korisnik usluge moze prijaviti najvise
1 (slovima: jedan) put promenu vozila za koje Ge nastaviti da vazi Ugovor li Paket za vreme njihovog trajanja.
Ukoliko Korisnik usluge otudi vozilo koje je navedeno u Ugovoru i ne Zeli da prijavi novo vozilo, vec Zeli da Ugovor i Paket ustupi novom viasniku otudenog vozila, duzan je da u
najkracem roku, a najkasnije u roku od 2 (slovima: dva) dana od dana otudenja vozila, pozove Call Centar Allas Servisa na broj +381(0)69/667-667 i prijavi podatke novog
vosnika ctudencg vozlla U suproknom. Ugovor ée se smatral jeostrano raskinutim usled fehdce Kerlsnia usge | now vasnik tudenog vezi e imall pravo i usiug
pomoti na putu, niti da na bilo koji drugi nacin iskoristi Ugovor il P
U svakom slucaju, Korisnik usluge nema moguénost da zaustavi vszen]e Ugovora il Peketa i naknadno zahteva nastavak vazenja preosialog perioda

Usluga pomoti na putu vazi na teritoriji Republike Srbije i Eviope i to u sledecim drzavama: Republika Albanija, KneZevina Andora, Republika Austrija, Kraljevina Belgija,
Republika Belorusija, Bosna i Hercegovina, Republika Bugarska, Sveta Stolica (Vatikan), Republika Gréka, Kraljevina Danska, Republika Estonija, Republika Irska, Republika
Island, Republika ltalija, Republika Kipar, Republika Letonija, Republika Litvanija, Knezevina Lintenstajn, Veliko Vojvodstvo Luksemburg, Republika Madarska, Republika
Makedonija, Republika Malta, Republika Moldavija, Knezevina Monako, Savezna Republika Nematka, Kraljevina Norveska, Republika Poljska, Republika Portugalija, Republika
Rumunija, eviopski deo Ruske Federacije, Republika San Marino, Slovatka Republika, Republika Slovenija, eviopski deo Republike Turske, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike
Britanije i Severne Irske, Republika Ukrajina, Republika_Finska, Republika Francuska, Kraljevina Holandija, Republika Hrvatska, Republika Crna Gora, Ceska Republika,
Svajcarska Konfederacija, Kraljevina Svedska i Kraljevina Spanija.

Clan
Pozivom CALL CENTRA Atlas Servisa na broj +381(0)69/667-667 u periodu od OB 00 &asova do 22:00 asa Korisnik usluge moze dobiti informacije o:
stanju na putevima na teritoriji Republike Srbije,

- najboljim putnim pravcima do Zeljene destinacije na teritoriji Republike Srbije,

- proceni vozila kod kupovine i prodaje,

- ceni putarina na teritoriji Republike Srbije

- ovlascenim servisima vozila na teritoriji Republike Srbije.

Clan 9.
Korisnik usluge je duzan da zahtev za pomo¢ na putu podnosi iskljugivo upucivanjem poziva Call Centru Atlas Servisa, na broj +38169/667-667, svakog
dana od 00:00 asova do 24:00 &asova. Svaki drugi vid upucivanja zahteva za pomo¢ na putu (putem e-mail-a, Vibera, SMS-a, WhatsApp-a,...), osim
redovnog poziva zaprimljenog od strane Call Centra Atlas Servisa, smatrace se nevazecim i neobavezuju¢im za Atlas Servis, te Korisniku usluge, usluga
pomoti na putu nece ni biti pruzena po osnovu takvog zahteva
U slugaju podnosenja zahteva za uslugom pomoti na putu Call Centar Atlas Servisa ¢e izvrsiti proveru podataka u bazi Korisnika usluge, kao i pravo na
pruzanje usluga pomocl na putu preko sledecih informacija koje Ge zatraziti od lica koje je uputilo zahtev:
Broj ugovora ifli broj kartice,

- Priroda kvara,

- Precizna lokacija gde se desio kvar ili sacbracajna nezgoda,

- Ime i prezime podnosioca zahteva,

- Vozilo i registarske oznake,

- Broj sasije vozila,

utnika u vozilu
Nakon sto Call Cenlar Atlas Servisa izvrsi neophodne provere i utvrdi da Korisnik usluge ima vazeéi Ugovor ili Paket i da je vozilo za koje je Korisnik
usluge uputio zahtev za pomoc na putu isto vozilo koje se nalazi u bazi podataka Atlas Servisa, a to znai da je i broj 3asije u bazi podataka isti sa brojem
sasije na vozilu,, pristupice organizaciji usluge pomoci na putu.
U trenutku upucivanja zahteva za uslugom pomodi na putu i u trenutku kada vozilo za pruzanje usluge pomoci na putu dode na lice mesta, Korisnik usluge
mora biti pored neispravnog vozila, osim u slucaju teze saobracajne nezgode, kada je Korisnik usluge hospitalizovan ili priveden od strane nadleznih
organa. U tom slucaju, vozilo se moze prevesti po zahtevu drugog lica iz élana 1. Uslova, a u skladu sa Uslovima, s tim da pruzalac usluge prilikom utovara
vozila mora da dobije Kijueve vozila i svu vozila jna dozvola, a u slutaju povratka vozila za Stbiju: policijski zapisnik,
punomoé za prelazak granice ili u posebnim vozat koji ima je za vozilom ili viasnik vozila mora da prati svoje neispravno
vozilo radi graniénih formalnosti itd.).
Korisnik usluge upucivanjem zahteva za uslugu pomoci na putu i pozivanjem Call Centar Atlas Servisa, daje odobrenje Atlas Servisu da moze da preuzme
vozilo Korisnika usluge i saglasnost da Atlas Servis moze da izvrsi prevoz vozila u skladu sa Uslovima.
Atlas Servis sve usluge pomoci na putu organizuje iskljucivo preko svojih partnera i saradnika
Prilikom podnosenja zahteva od strane Korisnika usluge za uslugom pomoci na putu, Korisnik usluge mora da ima kod sebe overen Ugovor kako bi ostvario
pravo na ualugu pomoéi na putu. Ako je Korisnik usluge aktivirao Paket preko aktivacionog koda, prilikom podnodenja zahteva za uslugom pomoéi na putu,
Korisnik usluge mora da ima identifikacionu karticu, kako bi ostvario pravoé\a pruzanje usluge pomodi na putu
lan 10.
Pozivom CALL CENTRA Atlas Servisa na broj +381(0)69/667-667 i upucivanjem zahteva za uslugom pomoci na putu, Korisnik usluge pomoci na putu za
vreme trajanja Ugovora ili Paketa ima pravo da u okviru jednog zahteva za uslugom pomodi na putu na teritoriji Republike Srbije, iskoristi samo jednu od
sledecih usluga u okviru asistencile, u zavisnosti od njegove potrebe i ta usluga je dostupna Korisniku usluge svakog dana od 00:00 &asova do 24:00
Casova:
1. asistencija podrazumeva:
a) je bez i

putem, od mesta kvara ili saobracajne nezgode do najblizeg servisa ili do najplizeg oviaséenog
servisaili do adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru il prijavijene prilikom aktivacije Paketa) il

slepovanje do nablizeg Bosch Car Servisa li najblizeg oviaséenog servisa i pokrice troskova popravke vozila do 84,00 (slovima: osamdeset Eetiri i
00/100) eura uvecani za pripadajuci iznos poreza na dodanu vrednost, ukoliko je mesto kvara vozila udaljeno vise od 100 km (slovima: sto
kilometara) od adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prijavijene prilikom aktivacije Paketa. Ukoliko Korisnik usluge nije koristio uslugu
Slepanja, nema pravo na popravku vozila u Bosch Car Servisu o trosku Atlas Servisa. Kada su ukupni troskovi poravke vozila (dijagnostika kvara,
delovi i rad majstora) veci od 84,00 (slovima: osamdeset Getiri i 00/100) eura uveéani za pripadajuéi iznos poreza na dodanu vrednost, Korisnil
usluge je obavezan da doplati razliku u ceni, odmah na licu mesta, Bosh Car Servisu ili oviaséenom servisu Sofersajbna je izuzeta iz pokrica
troskova, osim kada je ostecenje takve prirode da realno ometa vozata u voznii i ukoliko je Korisnik usluge bio ugesnik saobracajne nezgode i ima
policijski zapisnik il

dostavu kljuca od adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru il prijavijene priliom aktivacije Paketa do mesta gde se nalazi vozilo Korisnika
usluge, bez naknade. Vozat $lep vozila, kojije partner ifii saradnik Atlas Servisa, je duzan da pre utovara vozila, za koje ne postoje kijugevi, pristupi
bezbednosnoj proceduri provere viasnistva nad vozilom. Korisnik usluge mora biti maksimalno kooperativan i omoguciti proveru viasnistva. Vlas nik
vozila mora biti Korisnik usluge ili &lanovi njegove najuze porodice (supruznik, roditelji i deca), ili lizing kuca, gde Korisnik usluge mora imati kod
sebe dokaz o koriscenju vozila.

Korisnik usluge moZe da uputi zahtev za jednu od navedenih asistencija pod tac. a), b) ili c) iz prethodnog stava, najvise 3 (slovima: tr) puta za vreme
trajanja Ugovora ili Paketa.

Limit za popravak vozila se obratunava po srednjem kursu NBS, koji vazi na dan kada Korisnik usluge uputi zahtev za asistencijom.

Ukoliko Korisnik usluge ne Zeli da se vozilo preveze do navedenih destinacija, ima pravo da se vozilo besplatno preveze i do destinacije koja Korisniku
usluge u tom trenutku vise odgovara, iskljucivo ukoliko se ona nalazi na istoj ii kracoj udaljenosti u odnosu na prevoz vozila do ovias¢enog servisa ili adrese
Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prijavijene prilikom aktivacije Paketa, s tim da se u obzir uzima kraca relacija (u zavisnosti od toga $ta je na kracoj
udalienosti od mesta kvara ili saobracajne nezgode - ovasceni servis ili adresa Korisnika usluge). Ukoliko je udaljenost do Zeljene destinacije duza, Korisnik
usluge je obavezan da doplati razliku u ceni prevoza izmedu mesta kvara ili saobracajne nezgode do ovlas¢enog servisa i adrese Korisnika usluge
navedene u Ugovoru ili prijaviiene prilikom akiivacije Paketa (u zavisnosti $ta je na manjoj udalienosti) i od mesta kvara ili saobracajne nezgode do
destinacije koja Korisniku usluge u tom trenutku vise odgovara, po vaZecem cenovniku Atlas Servisa uz popust od 20% (slovima: dvadeset posto).

2, asistencia podrazumeva:

Slepovanje do ukupno i najvise 50 km (slovima: pedeset i 7a § ja se obrat u dva pravca: od mesta kvara vozila il
saobracajne nezgode, odnosno mesta utovara vozila do najblizeg servisa ili do najblizeg ovias¢enog servisa ili do adrese Korisnika usluge
navedene u Ugovoru i prijavijene prilikom aktivacije Paketa, odnosno mesta istovara vozila i nazad) il
manju popravku na licu mesta (npr. struja, pneumatik, nestanak goriva), do 50 km (slovima: pedeset kilometara) bez naknade (odlazak od najblizeg
vozila Atlas Servisa do mesta kvara i povratak), bez naknade, s tim da trosak rezervnog (zamenskog) dela ili goriva snosi Korisnik usluge il
dostavu Kfjuca od adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili priavijene priliom aktivacije Paketa do mesta slutaja, do 50 km (slovima:
pedeset kilometara) bez naknade (odlazak od mesta prebivalista Korisnika usluge do mesta slucaja i povratak. Vozag Slep vozila, koj je partner ifl
saradnik Atlas Servisa, je duZan da pre utovara vozila, za koje ne postoje kjutevi, pristupi bezbednosnoj proceduri provere viasnistva nad vozilom.
Korisnik usluge mora biti maksimalno kooperativan i omoguciti proveru viasnistva. Vlasnik vozila mora biti Korisnik usluge ili élanovi njegove najuze
porodice (supruznik, roditelji i deca), il lizing kuca, gde Korisnik usluge mora imati kod sebe dokaz o koris¢enju vozila.

Svaki naredni kilometar, preko limita od 50 km (slovima: pedeset kilometara), bice naplacen Korisniku usluge po vazetem cenovniku Atlas Servisa uz
popust od 20% (slovima: dvadeset posto) za vreme trajanja Ugovora ili Paketa. Korisnik usluge moZe da uputi zahtev za jednu od navedenih asistencija pod
tac. a), b)ili ¢) iz prethodnog stava, najvise 3 puta za vreme trajanja Ugovora ili Paketa.
Kada Atlas Servis pruzi Korisniku usluge i puta uslugu, koja je obuhvacena asistencijom navedenom pod tatkom 1. i tri puta uslugu koja je obuhvacena
pod tatkom 2, asistencije za teritoriju Srbije se smatraju iskoris¢enima, a eventualne dodatne usluge Atlas Servisa bi¢e naplacen

Korisniku usluge po vazecem cenovmku Atlas Servisa uz popust od 20% (slovima: dvadeset posto) na troskove Slepanja za vreme trajanja Ugovora
Paketa.
Korisnik usluge bira servis u koji Slepamo auto, pa je i sam odgovoran za izbor servisa, Alas Servis ne odgovora za kvalitet usluge i rad servisa. Korisnik
usluge sam snosi sve troskove dijagnostikovanja kvara i popravke vozila, kao i svih potrebnih zamenskih (rezervnih) delova u servisu i van njega. Korisnik
usluge sam snosi sve troskove leZarine vozila u servisu i duzan je da ih plati na licu mesta.
U sluéaju vece havarije, utvrdene na osnovu procene Atlas Servisa, Korisnik usluge ima pravo na besplatno cuvanje vozila u trajanju od 3 (slovima: tri) dana
na teritoriji Srbije, dok se svaki naredni dan cuvanja vozila naplacuje po vazeéem cenovniku Atlas Servisa.
Prilikom svake asistencije navedene pod tatkom 1.1 2, a u slucaju prevoza vozila Korisnika usluge, Korisnik usluge ima pravo na besplatni prevoz putnika
koji su se zatekli u vozilu u trenutku kvara ili saobracajne nezgode, putem vozila za pruzanje usluge pomoti na putu, i to od mesta kvara ili sacbracajne
nezgode do odredista istovara vozila. Ukoliko je broj putnika veci od broja mesta u vozilu za pruzanje usluge pomodi na putu, Korisnik usluge ima pravo na
uslugu prevoza preostalog broja putnika o trosku Atlas Servisa i na nacin koji odredi Atlas Servis, od mesta kvara ili saobracajne nezgode do odredista
istovara vozila, s tim da ukupan broj putnika u neispravnom vozilu ne moze biti veci od dozvoljenog broja putnika za koje je vozilo registrovano. Ukoliko
Korisnik usluge zahteva, Atlas Servis moze organizovati o trosku Korisnika usluge prevoz putnika do destinacije koja Korisniku usluge u tom trenutku vise
odgovara, po redovnom cenovniku lokalnog izvrsioca usluge.
Ukoliko se u vozilu zateknu kucni ljubimci, njihov prevoz se wrsi zajedno sa putnicima iz vozila, ukoliko se nalaze u transporteru i ukoliko to dozvoljava
prostor vozila u kome se prevoze putnici. Ukoliko kucni fjubimei nisu u transporteru ili ukoliko nema dovoljno prostora i za kuéne ljubimce u prostoru vozila u
kome se prevoze putnici, prevoz kuénih ljubimaca se vrsi u vozilu koje je predmet pruZanja usluge pomoti na putu.
U slugaju da Korisnik usluge koristi uslugu Slepovanja vozila do najblizeg servisa ili najblizeg ovlas¢enog servisa ili do najblizeg Bosch Car Servisa, a
adresa Korisnika usluge je udaljena od mesta kvara vozila Korisnika usluge i servisa, u koji je prevezeno vozilo Korisnika usluge, vise od 100 km (slovima:
sto kilometara), Korisnik usluge ima pravo na uslugu jednog nocenja za sva lica iz vozila (vozat i putnici, s tim da broj putnika ne moze biti ve¢i od broja
mesta, na koje je vozilo Korisnika usluge registrovano), u hotelu (motelu), u mestu gde se nalazi servis u koji je preslepovano vozilo Korisnika usluge, o
trosku Atlas Servisa. Ukoliko u mestu gde se nalazi servis, nema hotel sa raspolozivim sobama, za vozata i sve putnike, Atlas Servis ¢e notenje
organizovati u drugom najblizem mestu. Korisnik usluge ima pravo na besplatnu uslugu nocenja najvise tri puta za vreme trajanja Ugovora ili Paketa. Pravo
na uslugu noéenja, Korisnik usluge ostvaruje tek nakon 8to se izvrsi Slepovanje vozila Korisnika usluge i Korisnik usluge pravo na uslugu nocenja ne moze
ostvariti zasebno i bez usluge Slepovanja. Usluga no¢enja podrazumeva iskljuivo pokrice troskova smestaja u hotelu (motelu) sa najvise 3, koji odredi
Atlas Servis. Korisnik usluge sam snosi troskove ishrane, za vreme boravka u hotelu, kao i troskove koris¢enja dodatnih sadrzaja hotela.

slugaju da vozilo koje je doZivelo kvar ili saobracajnu nezgodu ima prikljuéno vozilo, Atlas Servis je duzan da preveze i to prikljuéno vozilo, bez naknade,
iskljuivo ako je ono reglslravano tehniéki ispravno i ako je svetiosna signalizacija instalirana po standardu. U slutaju da je prikijuéno vozilo havarisno,
tehnicki nei il troskove prevoza takvog prikijucnog vozila snosi Korisnik usluge, po redovnom
cenovniku pruzaoca us\uge

e

2

e g

Korisnik usluge nema pravo na povratak vozila na kuénu adresu u Republici smm ukollko je na vozilu neispravan pneumatik i/ii akumlator iii razbijeno
staklo na automobilu, ve¢ Korisnik usluge Ugovora li prihvata resenje koje ¢e mu u tom sluéaju ponuditi Atlas
Servis
Ukoliko za vreme trajanja Ugovora ili Paketa Korisnik usluge, bude imao potrebe za rent a car uslugama, pruzenim od strane Atlas Servisa, Korisniku
usluge ¢e biti odobreno 10% (slovima: deset posto) popusta na redovnu cenu najma vozila, koja Atlas Servis ima u ponudi i koja su dostupna u periodu
zahtevanom od strane Korisnika usluge.
Sve navedene usluge pomodi na putu iz ovog Elana se pruzaju na teritoriji Republike Srbije.
U svakom slucaju, Atlas Servis zadrzava iskljutivo pravo da odredi koje vozilo za pruzanje usluge pomoti na putu ¢e poslati na lice mesta.
Ukoliko Korisnik usluge zatraZi uslugu pomoci na putu, a ne otkaze je u roku od 15 (slovima: petnaest) minuta od prvog poziva upucenog ka Call Centru
Atlas Servisa, a najkasnije do polaska vozila za pruzanje pomoti na putu ka Korisniku usluge, smatrace se da je jedna usluga iz ovog &lana iskoris¢ena, dak
i ako je Korisnik usluge samostalno osposobio vozilo i nastavio dalje putuvgn]e

11

Kamsmku usluge se kilometraza na teritoriji Republike Srbije ne obratunava po standardu (od mesta polaska vozila za pruzanje pomoéi na putu, preko mesta utovara i istovara i

azad do mesta polaska vozila za pruzanje pomoéi na putu), ve¢ se obratunava po povoljnijim uslovima, i to od mesta preuzimanja vozila koje je u kvaru do mesta istovara vozila
i nazad do mesta utovara.
U slucaju da Korisnik usluge prekoracilimite iz &l. 10 Uslova, koji su pokriveni od strane Atlas Servisa na teritoriji Republike Stbije, Korisnik usluge sam snosi nastale troskove po
cenovniku pruzaoca usluge sa popustom od 20% na troskove $lepanja.

Clan 12.
Pozivom CALL CENTRA Atlas Servisa na broj +381(0)69/667-667 i upucivanjem zahteva za uslugom pomodi na putu, Korisnik usluge pomoti na putu za
vreme trajanja Ugovora ili Paketa ima pravo da u okviru jednog zahteva za uslugom pomoGi na putu na teritoriji Evrope, iskoristi sledecu uslugu u okviru
asistencile, u zavisnosti od njegove potrebe i ta usluga je dostupna Korisniku usluge svakog dana od 00:00 &asova do 24:00 &asova:
Pomo¢ na putu u inostranstvu, za vozila do 3,0 t ukupne tezine - privatni putnicki automobili, izuzev taxija,
kombija, kamiona i teretnih vozila

LiMIT

1. asistencija povratka vozila Korisnika usluge za Republiku Srbiju do adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru i

prijaviiene priliom aktivacile Paketa 2.000,00 €

Korisnik usluge ima pravo na neogranicen broj asistencija iz stava 1. ovog €lana, za vreme trajanja Ugovora ili Paketa.
U okviru svakog zahteva za asistencijom, Korisnik usluge unutar limita predvidenog za povratak vozila za Republiku Srbiju, moze da iskoristi i usluge:
- prevoza svih putnika koji su se zatekli u vozilu u trenutku kvara li saobracajne nezgode, i to od mesta kvara ili saobracajne nezgode do
destinacije koja Korisniku usluge u tom trenutku odgovara (do servisa u koji se prevozi vozilo ili do hotelskog smestaja) do maksimalnog
iznosa pokri¢a od strane Alas Servisa od maksimalno 100 eura il
- hotelskog smestaja svih putnika koji su se zatekli u vozilu u trenutku kvara ili saobracajne nezgode, u hotelu sa maksimaino 3,
maksimalno 2 nocenja, sa pokricem troskova do 50 (slovima: pedeset) eura po osobi za jedno nocenje
ito na natin da se limit za povratak vozila za Republiku Srbiju, smanjuje za vrednost iskoris¢enih usluga, prema cenovniku lokalnog pruzaoca usluge.
Korisnik usluge ima pravo da mu se vozilo preveze do servisa po njegovom zahtevu, a u slu¢aju da se kvar ne moze otkloniti u tom servisu, Korisnik usluge
u okviru preostalog limita (pogetni limit umanjen za troskove Slepovanja do servisa, kao i eventualni prevoz putnika ifii hotelski smestaj), ima pravo na
povratak vozila za Republiku Srbiju. Kada Korisnik usluge odlui da ide u servis, nema pravo da se predomisli ukoliko mu ne odgovara cena popravke ifil
mu se ne svidi usluga koju servis nudi, i da trazi povratak na kuénu adresu i bilo koju drugu lokaciju. Korisnik usluge moze dobiti uslugu u okviru preostalog
limita (pogetni limit umanjen za tro3kove Slepovanja do servisa, kao i eventualni prevoz putnika ifili hotelski smestaj) samo ukoliko servis ne moze da
popravi auto u roku od 5 (slovima: pet) radnih dana.
Ukoliko su troskovi povratka vozila za Republiku Srbiju ve¢i od dozvoljenog limita, Korisnik usluge je obavezan da doplati pruzaocu usluge razliku u ceni,
odmah na licu mesta, po cenovniku lokalnog pruzaoca usluge.
Limit izrazen u eurima predstavija bruto iznos, sa svim porezima i
Korisnik usluge nema pravo na povratak vozila na kuénu adresu u Republici smu. ukohko je na vozilu neispravan pneumatik fli akumulator il razbijeno
slak\o na automobilu, ve¢ Korisnik usluge Ugovora li Paket: prihvata resenje koje ¢e mu u tom slucaju ponuditi Atlas

As\slencua se odnosi iskljutivo na vozilo navedeno u Ugovoru il prijavijeno prilikom aktivacije Paketa. U slucaju da to vozilo, kojem je potrebna asistencija,
ima prikljuéno vozilo, Atlas Servis nema obavezu, ali ako je u moguénosti dace ponudu Korisniku usluge za prevoz prikljuénog vozila, a ukoliko je Korisnik
usluge prihvati, Korisnik usluge sam snosi sve troskove koji proi u vezi sa vozila, po iku lokalnog pruzaoca usluge i
Korisnik usluge je duzan odmah na licu mesta da plati pruzaocu usluge sve tako nastale troskove.

Korisnik usluge sam snosi sve troskove dijagnostikovanja kvara i popravke vozila, kao i svih potrebnih zamenskih (rezervnih) delova u servisu i van njega.
Ukoliko se Korisniku usluge desi isti kvar, nakon to je vozilo popravljeno u servisu, Korisnik usluge nema pravo na novu asistenciju, ve¢ ¢e mu biti pruzena
pomot u okviru iste asistencije i preostalog limita.

Ukoliko Korisnik usluge nakon prve asistencije nije izvrsio popravku vozila u servisu u roku od 1 (slovima: jednog) dana ifili o vozilu ne brine paznjom dobrog
domatina, Korisnik usluge nema pravo na uslugu pomoti na putu.

Korisnik usluge sam snosi sve troskove lezarine vozila u servisu | duzan je da ih plati na licu mesta.

Atlas Servis ne odgovora za kvalitet usluge i rad servisa. Korisnik usluge sam bira servis u koji Slepamo auto i sam je odgovoran za izbor servisa.

U svakom novom slugaju, kada Korinisk usluge Zeli da Koristi uslugu pomodi na putu za Republiku Srbiju do adrese Korisnika usluge koja je navedena u
Ugovoru ili prijavijena prilikom aktivacile Paketa, Korisnik usluge ima pravo na besplatni prevoz putnika koji su se zatekli u vozilu u trenutku kvara ili
saobracajne nezgode, putem vozila za pruzanje usluge pomoti na putu, i to od mesta kvara ili saobracajne nezgode do odrediéta istovara vozila. Ukoliko je
broj putnika ve¢i od broja mesta u vozilu za pruzanje usluge pomodi na putu, Korisnik usluge ima pravo na uslugu prevoza preostalog broja putnika o
trosku Atlas Servisa i na natin koji odredi Atlas Servis, od mesta kvara ili saobra¢ajne nezgode do odredista istovara vozila, s tim da ukupan broj putnika u
neispravnom vozilu ne moze biti veci od dozvoljenog broja putnika za koje je vozilo registrovano. Ukoliko Korisnik usluge zahteva, Atias Servis moze
organizovati o trosku Korisnika usluge uslugu prevoza putnika do destinacije po zelji Korisnika usluge, po redovnom cenovniku lokalnog izwioca usluge.
Ukoliko se u vozilu zateknu kucni ljubimei, njihov prevoz se vrsi u vozilu Korisnika usluge.

Korisnik usluge nema pravo da kombinuje asistencije, kako bi imao manju doplatu u sluéaju prekoragenja limita, niti da koristi vise usluga Slepovanja u
okviru jednog zahteva za uslugom pomoti na putu.

Clan 13.
Korisnik usluge stiée pravo na koriséenje usluge pomoci na putu samo ako ga saobracajna nezgoda ili kvar zadese kao ugesnika u saobraéaju.
Pod kvarom se podrazumeva svaka mehanicka, elektriéna i elektronska greska na vozilu, zbog koje vozilo nije u voznom stanju, a koja nije uzrokovana nemarom vozaéa. Pod
kvarom se ne podrazumeva i Korisnik usluge nema pravo na uslugu pomodi na u sluéaju
neispravnosti uzrokovane neredovnim servisiranjem vozila (filteri, kocmce itd). Korisnik usluge nema pravo na pomo¢ na putu ukoliko je auto stao zbog neredovnog
senvisiranja i sada Zeli pomo¢ na putu kako bi uradio veliki ili mali servis,
- neispravnosti tempomata,
- neispravnosti pokazivaga pravca,
- otkinut retrovizor, a vozilo nije uéesnik saobraéejne nezgode,
- napukla SoferSajbna ili drugo staklo, osim kada je o3tecenje takve prirode da realno ometa vozaca u voznji i ukoliko je Korisnik usluge bio ugesnik saobracajne
nezgode i ima policijski zapisnik,
- ne.spravnasu rada brisaca. Korisnik usluge ima pravo na pomoé na putu samo ukoliko je velika mecava ifili kisa lije (pada) bez prestanka, a brisaci otkazu u toku

- neisprawnosii rada op svela i prestanak rada crugih svefala,
- zkjugans i biokirane auje kandze i bilo koje dge sigurmosne brave I zsit na vozi,

a je vozilo zakljugano, Korisnik usluge je izgubio Kijuceve ifili su ostali zakljugani u vozilu i je Kjué neispravan, kada se vozilo nalazi van teritorije Republike Stbije.
u s\ucaw da je problem na vozilu uzrokovan neispravnoséu pneumatika i akumulatora, Korisnik usiuge nema pravo na asistenciju povratka vozila na kuénu adresu, vec je
neopozivo saglasan sa svakim resenjem koje mu bude ponudeno od strane Atlas
Prijava kvara ili saobracajne nezgode putem Call Centra Atlas Servisa mora biti iskljucivo na dan kada je vozilo dozivelo kvar ili saobracajnu nezgodu. U suprotnom, nece se
smatrati da je vozilo doZivelo kvar ili saobracaju nezgodu i Korisnik usluge nece imati pravo na uslugu pomoti na putu, veé jedino na standardni prevoz vozila u skiadu sa vaze¢im
cenowvnikom Atlas Servisa.
Ukoliko Korisnik usluge samostaino organizuje prevoz vozila koje je dozivelo kvar li saobracajnu nezgodu do servisa za popravku vozila, duZan je da o tome odmah obavesti Call
Centra Atlas Servisa, kako bi mogao da ostvari pravo na uslugu prevoza vozila do adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru il prilikom akiiviranja Paketa, u slucaju da kvar ili
posledice saobracajne nezgode nije moguce otkloniti u tom servisu za popravku vozila. U suprotnom, Korisnik usluge nece imati pravo na ovu uslugu.
U slucaju saobracajne nezgode, u kojoj je materialno ostecenje vozila takvo da postoji sumnja da je neko iz vozila mogao biti povreden, Allas Servis organizuje prevoz vozila
iskijucivo nakon 8to je policija izvsila uvidaj i sacinila policijski zapisnik o saobracajnoj nezgod, kako bi se izbeglo ucesce u eventualnom uklanjanju dokaza. Korisnik usluge mora
da se nalazi na mestu gdje je nastala potreba za uslugom kako bi dobio uslugu pomoci na putu u skladu sa Uslovima, osim u sluéaju povrede kada mu je potrebna hitna
medicinska pomoc.
s Servis zacizava prave da u svakom moment mofe da zvrS dfagnostkovanje kvara na vezil 2 koleje Korlsnk usluge uputi zahfev za pamot na put, kako bl se utwello
da li Korisnik usluge ima pravo na besplatnu asistenciju pomoéi na putu. Ukoliko se tom prilikom utvrdi da je Korisnik usluge prouzrokovao kvar na vozilu, sa namerom da
Zloupotrebi pravo na uslugu pomoci na putu, Atlas Servis ima pravo da Korisniku usluge ne pruzi uslugu pomodi na putu ifii da jednostrano raskine Ugovor na stetu Korisnika
usluge.
Ukoliko, prilikom prijave kvara ili saobracajne nezgode, agent u Call Centru Atlas Servisa posumnja da Korisnik usluge ima nameru da zloupotrebi pravo na uslugu pomoti na
putu, odnosno da uslugu pomoti na putu iskoristi kao standardni prevoz vozila (npr. Korisnika usluge kvar ili saobracajna nezgoda nije zadesila u toku voznje kao utesnika u
sacbracalu, vet vozlo stoll pokuareno u servisu, gara 2 parkingu, vazio je pocvareno i sat, 1), Atles Servs ima diskreciono pravo da Korsnku usluge ne praf uslugu
pomodina pul il da jedmosiand raskine Ugovor na Stetu Kerisnika uslug
U sugslu ca Korisnik usluge da nelstinite i netaene informacie prkom Sodnoeria zahteva za uslugom pomoiputem Call Genira Atlas Servisa, Ugovor se automatski smalra
raskinutim na Stetu Korisnika usluge, uz pravo Atlas Serv nadu prouzrokovane Stete od strane Korisnika usluge
Radl zbegavanja Svake. sumnle, » siuCaja prethodna ova stava, kol Jo voalo 28 pruZane ustuge pomod na i lzaSlo na loe mesta rad udvanja dnjeriGncg stana,
smatrace se da je usluga pomodi na putu izvrdena.

Clan 14.
Ako se vozilo koje je predmet usluge pomoti na putu nalazi na javnom il privatnom parkingu ili garazi koja zbog svoje konstrukcije onemogucava pristup vozilu koje pruza uslugu
pomodi na putu il je za utovar i istovar vozila koje je predmet usluge pomodi na putu, potrebno specijalizovano vozilo (npr. vozilo je blokirano, potrebno mu izviacenje iz jarka,
itd.), tada Korisnik usluge ima mogucnost ili da samostalno organizuje izviaenje vozila iz garaZe ili njegov utovar i istovar ili da to ucini uz organizacionu pomo¢ Atlas Servisa o
trosku Korisnika usluge po redovnom cenovniku pruzaoca te usluge.
Tek nakon 3to vozilo, koje je predmet usluge pomoti na putu, bude na mestu koje omogucava da se izvisi pomenuta usluga, poinje obaveza Atlas Senvisa da pruzi uslugu
pomodi na putu, u skladu sa Uslovima

Clan 1
Ukoliko vozilo koje je dozivelo kvar ili saobracajnu nezgodu, nije registrovano, nije bilo predme( tehnickog pregleda ili nema obavezno osiguranje, usled dega ono po zakonu ne
moze bii uSesnik u saobracaju i takvo vozilo ne moze biti predmet usluge pomodi na putu.
Korisnik usluge ne moZe da zakijuti Ugovor ili aklivira Paket za vozilo iz st.1 ovog tlana, a ukoliko ono postane takvo tokom trajanja Ugovora i Paketa, Ugovor ili Paket se
automatski smatraju raskinutim na Stetu Korisnika usluge.

Clan 16.
Usluga pomoci na putu se odnosi iskljucivo na putnicka i laka teretna vozila koja ne prelaze ukupnu teZinu od 3,0 (slovima: tri i 00/100) tone bruto.
Od pruzanja ove usluge pomoci na putu izuzeta su sva kombi vozila, kamion i vozila iginog prevoza

lan 17.

Usluga pomodi na putu vaZi iskijucivo na auto-putu, magistrainom putu, regionalnim putevima namenjenim za saobracaj motornin vozila (asfaltni, betonski put), a ne vazi na
makadamu i zemljanim putevima.

Clan 18.
Utalio Koririk usuge ne ispoStje postupak 2 ostuarivanje usluge pamati na putu | samostalno (bez pozivaa Call Centra Atas Servisa), o svom tosku, organizue bilo koju
od usluga iz &l. 10 i &l. 12 Uslova, Korisnik usluge nema pravo da zatrazi od Allas Servisa refundaciju tako nastalih troskoy

Atlas Servis je obavezan da na lice mesta dode u najkracem mogucem roku od momenta prijave kvara ili saobracajne nezgode putem Call centra, izuzev u sluajevima vise sile,
o Gemu e Korisnik usluge biti obavesten putem CALL CENTRA Allas Servisa

lan 20.
U slucaju vise sile (npr. elementame nepogode, ratovi, pobune, demonstracije, jonizirajuce zracenje ili radioaktivno zagadenje od nukleamog goriva ili druga Stetna dejstva
nuklearnih postrojenja, bilo koje epidemije ili pandemije, prirodnih katastrofa poput poplava, poZara, zemljotresa i sI, kao i drugih dogadaja vise sile, itd.), Atlas Servis nece snositi
bilo kakuw odgovormost zbog neodgovarajuceg Senja i newenja usluge pomoi na put

I

an 21
Atlas Servis nece biti obavezan da iz uslugs pomoci na puty i ¢ snosil 2og loga bl kalows odgovormost u sedecim slucgjovma

- vozilo koje je predmet usluge putu je uesnik automobilske trke, reli voznje, testova brzine i izdrzljivosti il drugin vrsta treninga i sliéno;

ozl koje 1o precmet uslupe pomoti na putl 56 pokvario 1 uzroKovalo Saobrataihu nozgodu namermim Krenjom i namerim napostovariom zakona i usied aktivost kojo
Iokalne viasti nisu odobile;

- Steta i povreda izazvane namernom greskom vozaa, kradom, pokusajem krade ili razbijanje stak

- uslucaj dajo Korisni, kao vozat vozia ko o predmet usluge pomaci na pul pod destiom alkoho\a droge il drugih opojnih sredstava.

Ukoliko Korisnik usluge u vozilu prevozi robu, bilo kakve vrste, pre organizovanja usluge pcmom na putu Korisnik usluge je duzan da obevasti Atlas Servis o tome i mora sam da
organizuje prevoz robe na Zeljenu destinaciju. Atlas Servis ne odgovara za robu niti ima obavezu prevoza robe, bez obzira na koju adresu treba da se preveze roba.

Ukoliko se desi da Atlas Senvis prihvati da izwrsi uslugu pomodi na putu vozilu koji prevozi robu, bilo kakve wrste, Korisnik usluge mora za tu robu kod sebe da ima, kako je
definisano u Zakonu o prevozu tereta u drumskom saobracaju — dokument sa podacima o teretu koji se prevozi (original tovarni list ii otpremnicu), popunjen i overen od strane
provozrika | poijaoca (kada so wi prevoz rbe u domagem crumskom saceratajy) i orginal CMR, popurien | overen od trane preveanika | posijaoca (ada se vl prevoz

mskom 0 svu propisanu Zakonom (licence, ugovore, dozvole). Kada dode do povecanja realnog vremena Gekanja na
grar romana e  2bog carinjenjal rovers Tono, v roSKo i e tret Kortsnka usuge. Kexislk ustuge 1o dudan da plall carnjeris, leZarin | ve ke, ko | Sokanle
na granlcl i promenu rute.

Ako agent u Call Centru prilikom prilema poziva od strane Korisnika usluge proceni da je Korisnik usluge, koji zahteva da mu se prui usluga pomodi na putu pod dejstvom
alkohola, droge ili drugih opojnih sredstava, agent Ge na lice mesta poslat vozilo za pruzanje usluge pomoci na putu i policiju, kako bi se utvrdilo Cinjenicno stanje. Ukoliko se
utwrdi da Korisnik usluge nije pod uticajem alkohola, droge ili drugih opojnih sredstava, Allas Servis je duZan da pruZi uslugu pomoti na putu neodiozno i u najkracem mogucem
roku. U suprotnom, usluga pomoci na putu nece biti izvsena, nili ée Alas Servis snosil bilo kakve troskove li sankcije za nepruzanje usiuge.

Ako je prilikom pruzanja usluge pomoci na putu Konsmk usluge agresivan i neprijatan, vozac vozila za pruzanje usluge pomoci a pravo da zbog svoje bezbednosti i
sigumosti, kao i zastite dobara, napusti lice mesta i uslugu pruzanja pomoti na putu, bez ikakvih konsultacija, uz obavestavame Call Centra Atlas Servisa o takvom
dogadaju, a usluga pomoti na putu ce se smatrati izwanom

Fn

Clan 25,
Dostavijajuéi svoje licne podatke, Korisnik usluge prihvata da se isti obraduju u svrhu izrade Ugovora ili aktiviranja Paketa i koris¢enja prava na uslugu koja proistie iz Ugovora il
aketa, kao i informisanja o ponudama i ostvarivanja svih benefita od strane Atlas Servisa i njegovih saradnika. Korisnik usluge je upoznat da se u slucaju nedozvoliene obrade
motze obraiti Povereniku za informacije od jawiog znagaja i zastitu podataka o Wenost o sk sa sofm oviaScenlima moze preduze mere zaSi

Alas Servis ne odgovara za Stetu na vozilu koja nastane prilikom prevoza, a koja je ngslala Krwmnm treceg lica i krivicom Korisnika usluge.
lan 27.

Atas Servs i odgovara 22 poletne stri koje se u moment ruzana usluge pomoi na put zatoknu u vozilu koje o predm usluge pomoi nia putu
lan 28,

Na osnovu Zakona o zastiti potrosaca (SI. glasnik RS br. 6212014), potrosa, odnosno Korisnik usluge ima pravo da odustane od Ugovora zakijutenog na daljinu, odnosno izvan
poslovnih prostorija (. da odustane od kupovine), u roku od 14 dana od trenutka zakfjucenja Ugovora, bez navodenia razloga i dodatnih troskova, osim troskova vracania
Ugovora. Potrosac, odnosno Korisnik usluge ostvaruje pravo na odustanak od Ugovora zakljucenog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija izjavom koju daje na obrascu
2a odustanak od ugovora zakljuenog na daljinu, koji je javno dostupan na zvanicnoj internet stranici Atlas Servisa (www.atlas-servis.com)

Alas Servis ce prijem obrasca o odustanku potvrdii u pisanom ili elekironskom obliku. Uz potvrdu, Atlas Servis e priloZit i uputstvo o natinu vracanja Ugovora.

Troskovi vracanja Ugovora padaju na teret kupca, odnosno Korisnika usluge.

€lan 29.
Atlas Srevis zadrzava pravo da u buducnosti moze da fzmeni ifli dopuni ove Uslove kao i Pakete pomoci na putu i obavezuje se da javno informise Korisnike usluga putem
2vaniéne internet stranice Atlas Srevisa www.atlas
Korisnik usluge e saglasan i prinvata sve buduce izmene | dopune postojsch Uslow.
I

30.
Korisnik usluge je saglasan da svi razgovori obavijeni izmedu njega i Atlas Servisa budu snimljeni od strane Atlas Servisa i upotrebljeni u slucaju eventualnog spora iz &. 31 i &l
32.
U slucaju spora Korisnik usluge prihvata obavezu pokusaja mirnog resenja spora u roku od 15 (slovima: petnaest) dana od dana nastanka spora. Korisnik usluge je tada duzan da
spor prijavi Call Centru Atlas Servisa

Clan 32
Ukoliko se spor ne resi na natin iz .27, za sporove izmedu Atlas Servisa i Korisnika usluge pravnin lica i preduzetnika ugovara se nadleznost Privrednog suda u Novom Sadu,
dok je za sve sporove izmedu Atlas Servisa i Korisnika usluge fizickih lica nadlezan stvarno nadiezni sud, u skladu sa zakonom


http://www.atlas-servis.com/

